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PLAN DE PRESENTATION

e (Contexte

0 Synthese des principales lois

O

Rappel et explication des principaux actes répréhensibles

e |mplication de ["'UPAC dans la gestion des risques aupres de
'administration publique

o
o

Extraits des recommandations des difféerents rapports

Directive concernant la gestion des risques en matiere de corruption et de
collusion dans les processus de gestion contractuelle

Plan de mise en ceuvre de |la gestion des risques

Présentation de la trousse d’outils et du guide



RAPPEL DES PRINCIPALES LOIS

2002 2008 2011 2012 2015 2016
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afférents suite de fraudes .
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dolosives dans le publics
cadre de contrats
publics
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PRINCIPAUX ACTES REPREHENSIBLES

Heures non
déclarées

Fraude

Complot

Production
de faux

Commission

secrete

Actes
répréhensibles

Collusion

Abus de
confiance

Corruption

Conflit
d’intéréts
criminel

d’influence

Trafic
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TRIANGLE DE LA FRAUDE

Opportuniteé

Tromper
une personne

en détournant
ou en utilisant
illégalement
un bien ou une valeur
qui lui appartient

Pression Justification

Source : Le triangle de fraude de Cressey
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ABUS DE CONFIANCE

'accusé est un fonctionnaire
Il agissait dans |'exercice de ses fonctions

Il @ manqué aux normes de responsabilité et de conduite de sa
fonction

L'acte représente un écart grave et marqué par rapport a ces normes

Il a agi dans 'intention d’user de sa charge a des fins autres que
"intéerét public dans un objectif de malhonnéteté, partialité ou
corruption



CORRUPTION

Accepter,
recevoir,

demander

Avantages,
privileges

Offrir,
promettre,
octroyer

Echange

Retour
d’ascenseur

PREVENIR | VERIFIER | ENQUETER




TRAFIC D'INFLUENCE

<
<L %
N .
3 ©
o)
,§ L'intermédiaire ’%
S P prétend exercer son Q,
V' Intermedlalre influence sur une 2

décision du titulaire

. . .. de charge publique
Organisation politique 9¢ PR

Elus

Fonctionnaires, etc.

Décision favorisant

L’agent corrupteur,
ses proches ou ses amis

Individu
Entrepreneur Titulaire de charge
Fournisseur publique

Firmes-conseil
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CONFLIT D'INTERET CRIMINEL

CORRUPTEURS AVANTAGES INDUS I::RLE:ERIEIF; :Iﬁ QUE
(Ex.: pots-de-vin, cadeaux,
emplois, etc.)
INDIVIDUS ELUS
(députés, maires, <
l conseillers municipaux, E|
etc.) S
Propriétaire, £
Gestionnaire S
ou employé x
I Nomination .
indue ETAT
CONALIT D’INTERET CRIMINEL
NOMMIES
(ministres, juges,
fonction naires, etc.)
ENTREPRISES
DELICTUELLES

RELATIONS D’AFFAIRE



CONFLIT D'INTERET CRIMINEL : DEFINITION

* Fraudes envers le gouvernement
e 121 (1) Commet une infraction quiconque, selon le cas:

e ¢)pendant gu’il est fonctionnaire ou employé du gouvernement,
exige, accepte ou offre ou convient d’accepter d’'une personne qui a
des relations d’affaires avec le gouvernement une commission, une
récompense, un avantage ou un bénéfice de quelque nature,
directement ou indirectement, pour lui-méme ou pour une autre
personne, a moins d’avoir obtenu le consentement écrit du chef de |a
division de gouvernement qui I'emploie ou dont il est fonctionnaire;

o [...]
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COLLUSION

Entente secrete entre des entrepreneurs pour entraver
la saine concurrence.

Source: Kdzbeszerzési Ertesit6 (2013)
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IMPLICATION DE L'UPAC DANS LA GESTION DES RISQUES AUPRES
DE UADMINISTRATION PUBLIQUE
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EXTRAITS DES RECOMMANDATIONS DES DIFFERENTS RAPPORTS

e Recommandation a la Commission Charbonneau (2014)
« Modifications législatives ou politiques ministérielles pour imposer la gestion
des risques de corruption et collusion dans tous les processus contractuels. »

e Commissaire a lutte contre la corruption (2015)
« Exiger la mise en place de plans de gestion des risques de corruption et de
collusion. »

e \érificateur général du Québec (2015)
« Sensibiliser et responsabiliser les acteurs qui participent a 'une ou a l'autre des
étapes de I'attribution des contrats en technologies de I'information sur :

O leurrble al’égard du respect des principes de la Loi sur les contrats des organismes publics

O les comportements a adopter afin d’assurer que les risques liés a l'influence, a la fraude, a la
collusion et a la corruption sont pris en compte aux différentes étapes du processus.
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DIRECTIVE SUR LA GESTION DES RISQUES

e Entree en vigueur le ler septembre 2016

e But de la directive:

(B)-E-O-©

Analyser

Evaluer

Identifier

O Préciser les obligations des organismes publics vises a
I'article 4 de LCOP concernant |la gestion des risques
en matiere de corruption et de collusion dans les
processus de gestion contractuelle

O ldentifier, analyser et évaluer les risques en matiere
de corruption et de collusion ainsi que de mettre en
place des mesures de contréle ou d’atténuation

Mettre en place
mesure de contréles
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~ ECHEANCIER DES TRAVAUX RELATIFS
A LA DIRECTIVE SUR LA GESTION DES RISQUES

2016 2017 2018

2019
( w w w w w w w
Juin Sept. Juin Sept. Juin Sept. Juin Sept.
Obligation grands Obligation Obligations
donneurs MO grands donneurs Autres

RESEAUX

Entrée en vigueur
Directive sur la gestion des risques

>
Grands donneurs MO (10)
Accompagnement spécifique (UPAC) et formation (UPAC et SCT)
@
Grands donneurs Réseaux (21)
Accompagnement spécifique (UPAC) et formation (UPAC et SCT)
@
Webinaires
Formation (SCT) et accompagnement sur demande (UPAC)
>
Communauté de pratique >
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OFFRE DE SERVICE DE LUPAC

Afin d’aider 'ensemble de I'administration publique a mettre en place la gestion des
risques de corruption et de collusion, 'UPAC a notamment réalisé :

e Trois projets pilotes avec un ministere, un organisme et une municipalité
* Des échanges, constats et commentaires provenant d’autres ministeres et organismes

* Des conférences pour expliquer la démarche a plusieurs organismes ou associations
professionnelles (ex. Institut des Auditeurs internes)

En s’appuyant sur des standards et normes internationaux y compris la norme
ISO 37001, ces échanges ont ameneé |"UPAC a offrir des services-conseils de qualité
a 'administration publique, y compris 'administration municipale, portant sur :

 Un guide d’élaboration d’'un modele de cadre organisationnel de gestion des risques en
matiere de corruption et de collusion

* Une trousse d’outils pratiques en format Excel

* Des séances de formation de mise en pratique du plan de gestion des risques

17



CADRE DE GESTION DES RISQUES : MODELE EN QUATRE ETAPES

Actions correctrices
Amélioration continue

Veille a la mise a jour
réguliére du cadre
organisationnel

Etablir les responsabilités
Planifier

Conception du cadre
organisationnel de
gestion des risques

INTEGRITE

Surveillance et revue
du cadre
organisationnel

Auditer
Réviser

Mise en oeuvre d'un
plan de gestion des
riques

Développer
Implanter

PREVENIR VERIFIER
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MISE EN CEUVRE D’'UN PLAN DE GESTION DES RISQUES

Contexte organisationnel
e Bases communes de la lutte contre la corruption
e Partie prenante
e Tolérance au risque

CONTEXTE
ORGANISATIONNEL

Appréciation de la situation actuelle

Identification du risque

Causes supportant Conséquences advenant
I’existence du risque que le risque se matérialise

ININS

Analyse du risque
Niveau de risque  Appréciation du Niveau de risque
avant controle contrdle en place apres controle

APPRECIATION DE LA SITUATION ACTUELLE

Evaluation du risque
Choix de I’option en fonction de I’efficacité des controles en place

Opportunité Accepter Réduire Transférer Annuler

aNA3J 79 ddUe|[IdAINS :

Situation souhaitée

Plan de mesures d’atténuation du risque

Actions planifiées / Propriétaire / Indicateur /
Cible / Echéancier / Résultat final

O
o
3
3
c
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o
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o
>
Ro
O
o
-]
(]
@D
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=
o
>

F. Al Mahsani (2017). « Plan de gestion des risques de corruption, adapté de SO 31000 ». UPAC
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CONTEXTE ORGANISATIONNEL

Contexte organisationnel
e Bases communes de la lutte contre la corruption
e Partie prenante
e Tolérance au risque

Q)
o
=
=
c
=
o
Q
=
o
=
Q)
o
=
Q
D
L
—t+
o
=
o
5

T

F. Al Mahsani (2017). « Plan de gestion des risques de corruption, adapté de 1SO 31000 ». UPAC
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CONTEXTE ORGANISATIONNEL : BASES COMMUNES

Respect Intégrité

Conformité, évaluation,
qualité, gestion du risque

Compétence
S Leadership )
Impartialité Loyaute
Bases communes de I"Administration publique
Modeéle adapté de [Jacques Beaupré (2014). Modéle inspiré de Do-it-yourself Corruption Résistance Guide. ICAC NSW.]
PREVENIR | VERIFIER | ENQUETER
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Appréciation de la situation actuelle

I’existence du risque

Niveau de risque  Appréciation du
avant controle controle en place

Choix de I’option en fonction de I’efficacité des contrdles en place

APPRECIATION DE LA SITUATION ACTUELLE

CONTEXTE
ORGANISATIONNEL

Identification du risque

Causes supportant Conséquences advenant
que le risque se matérialise

Analyse du risque

Niveau de risque
apres controle

APPRECIATION DE LA SITUATION ACTUELLE

Evaluation du risque

uoljelasduod ¥y uolediunwwo)d

Opportunité Accepter Réduire Transférer Annuler :g
28 = =
¥ ] - —— o —— | o o rocam
E% P -]
Ba - L o [ 1 I-::- T
- = .....'-"'":.—.' e
@ i e o
F. Al Mahsani (2017). « Plan de gestion des risques de corruption, adapté de 1SO 31000 ». UPAC
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IDENTIFICATION DES RISQUES :
PHASES DU PROCESSUS DE GESTION CONTRACTUELLE

Etape 1

Définition du besoin et
planification de 'acquisition
Définition du besoin

Connaissance du marché
Favoriser le recours a |"appel d'intérét (5)

Publier des projets de documents d’appel
d'offres pour commentaires de I'industrie (8)

Prévoir des espaces d'interaction encadrés

entre les entreprises et le gouvernement (14)

Rendre publics les projets a venir (15)

Exigences et criteres

Mettre sur pied un groupe de travail sur
la détermination des exigences pour
éviter qu'elles soient excessives dans les
documents d"appel d'offres (1)

Revoir les paramétres liés a I'exigence de la
norme ISO pour les contrats en Ti (12)

Autorisations

Stratégie d"acquisition
Considérer davantage les contrats a forfait
et |'allotissement des contrats (6)

Prévoir la qualification centralisée
d'entreprises en Tl (10)

S'assurer que les entreprises demeurent
titulaires des droits d"auteur applicables aux

solutions élaborées pour le gouvernement (11)

Processus d‘octroi
du contrat

Choix du mode de sollicitation
= Appel d'offres public {montant supérieur aux seuils)
* Appel d'offres sur invitation

Inviter au moins une PME dans le cas d'un appel d'offres sur invitation (7)
P18,

19,

Document d"appel d'offres

Rendre obligatoire |'utilisation de documents d'appel d'offres
standardisés (2)

Fournir un gabarit de soumission lorsqu’une évaluation de la qualité est

nécessaire (3)

documents d'appel d'offres (4)
Restreindre I'accés aux documents d’appel doffres (19)
Publication dans le Systéme électronique

d’appel d'offres (si appel d'offres public)
Considérer la possibilité de prolonger la période de soumission (3)

Processus de traitement des plaintes

Processus de traitement des plaintes au sein de ['organisme public (24)
Plainte auprés du commissaire aux contrats publics (23)

Addenda, s'il y a lieu

. Réception des soumissions ;
Offrir dorénavant la possibilité de soumissionner de fagon électronique (13) :

. Ouverture (publique ou devant témoins)

Analyse des soumissions (qualité —comité de sélection, prix)

Mettre en place des mesures visant & assurer la neutralité des membres

des comités de sélection (21)

. Autorisations

. Adjudication ou attribution du contrat

. Signature du contrat

. Publication des renseignements contractuels

(adjudication ou renseignements sur le contrat)
Instaurer un mécanisme de rétroaction pour les soumissionnaires
non retenus (16)

R 1

20.
P2
Rendre disponible un outil informatique uniformisant fa production des

Acquisition (biens et services)

PROCESSUS DE GESTION CONTRACTUELLE'

Etape 2 Etape 4

Etape 3
Bilan

et exécution des travaux

© 22. Evaluation du rendement
de I'entreprise

 23. Reddition de comptes

Suivi de réalisation
Limiter I'information donnée aux consultants
aux seuls éléments nécessaires au mandat (22)

Suppléments, s'il y a lieu

Transfert de connaissances
et documentation

Réception des livrables

Paiement

Dresser un état de la situation concemant
les délais de paiement dans I'ndustrie de la
construction et proposer des ajustements si
nécessaire

Renforcement de I'expertise

Mettre a la disposition des organismes publics une expertise de pointe pour leur permettre
: de réaliser les meilleures acquisitions

Créer un pdle d'expertise en stratégie d'acquisition Tl au Centre de services partagés
du Queébec (1)

Rendre disponible, notamment aux PME et aux entreprises en démarrage, une offre de
service améliorée en matiére d'information et de formation (17)

Elaborer un modéle de référence pour les processus d'acquisition {18)

Exiger la mise en place de lignes de conduite visant 3 prévenir les conflits d'intéréts (20)

Ce tableau illustre & quelles étapes du processus de gestion contractuelle 3
interviennent les actions du Passeport Entreprises (représentées en bleu). -§
o
[=]

Secrétariat
du Conseil du trésor
Québec
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IDENTIFICATION DES RISQUES

ASSOCIES AU PROCESSUS DE GESTION CONTRACTUELLE

R 1. Risques de

R 10. Risques de gouvernance
vérifications
inadéquates

R 2. Risques
associés a
I’éthique

R 9. Risques de :
collusion R 3. Risques

associés au non-
respect des lois et

FAMILLES DE RISQUES reglements
ASSOCIES AU
PROCESSUS DE GESTION
R 8. Risques CONTRACTUELLE

associés aux
comités de
sélection

R 7. Risques R 5. Risques

assoae's aux . spécifiques aux
appels d’offres R 6. Risques de personnes

sécurité de
I'information

PREVENIR | VERIFIER

| ENQUETER
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Tableau des risques associes au processus de gestion contractuelle

R 1. Risques
de

gouvernance

R 2. Risques
associés a
I’éthique

R 3. Risques J R 4. Risques .

associés au associés i 5.' I:::sques Ri R6. d

non-respect aux speciiiques .'sun"f <
aux sécurité de

des lois et
réglements

ressources

5 Pinformation
humaines

personnes

R6.1 R6.2

R6.3

R 7. Risques
associés
aux appels
d’offres

R7.10

R7.11 | R7.12

PREVENIR

R 8. Risques
associés
aux comités
de sélection

|

VERIFIER

R 9.
Risques de
collusion

/

R 10.
Risques de
vérification

inadéquates

R10.1 R10.2

R10.3 R10.4

R10.5

ENQUETER
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IDENTIFICATION DU RISQUE :
EXEMPLE DE RISQUES ASSOCIES A LETHIQUE

FAMILLES DE RISQUES
ASSOCIES AU PROCESSUS

DE GESTION
CONTRACTUELLE

R 2.1. Risque de non-déclaration d’un conflit d’intéréts

R 2.

Risques associés
a l'éthique

R 2.2. Risque de favoritisme

R 2.3. Risque d’influences externes
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FICHE D'IDENTIFICATION DU RISQUE

:mm . | e |dentification du risque de non-déclaration d’un conflit
": mmmmmmm = d’intéréts
::?E:,:m o 0 Définition de la famille de risque associé a I'éthique
fmmt—am O Explication du risque de non-déclaration d ‘un conflit
- u——— d’intéréts
::“: R “”“—W O Causes
= = 0 Conséquences
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Probabilité

ANALYSE DU RISQUE : A
MATRICE DU RISQUE AVANT CONTROLE

Niveau de risque inhérent (RI) =
Probabilité (P) x Impact ()

I
1
I ——————
Negllgeable Mlneur Modéré ‘\ Majeur Extréme
3 (' 5
Impact )
mpac Ve mm ==
P ¢~ Seuilde ™|
N < tolérance _ -

-
o —— -

Probabilité (P = 3) x Impact (I = 4) = Risque Inhérent (RI = 12)

PREVENIR | VERIFIER

ENQUETER
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CRITERES DE PROBABILITE

Criteres multifactoriels de la probabilité
gu’un organisme devient vulnérable aux actes répréhensibles

Probabilité Quantitative Explication

* Tres facile a commettre des actes répréhensibles sans contréle sur place.
 Devrait se produire dans la plupart des cas (jour / semaine).

Quasi-certaine (5) > 75 % de chance * Nombre tres élevé d'incidents ou d’erreurs (ex. sécurité de I'information), de faits
(ex. éthique) ou d’événements (ex. collusion) enregistrés.
* Nombre tres élevé de contrats.

* Facile a commettre des actes répréhensibles sans contréle sur place.

* Probablement se produit dans la plupart des cas (mensuel).

* Nombre élevé d'incidents, d’erreurs, de faits ou d’événements enregistrés.
* Nombre élevé de contrats.

Probable (4) 51 % - 75 % de chance

* Modérément complexe a commettre des actes répréhensibles sans controle en
place.
Possible (3) 26 % - 50 % de chance * Pourrait se produire 3 un moment donné (sur 12 mois).
* Quelques incidents, erreurs, faits ou événements enregistrés.
* Nombre moyen de contrats.

* Difficile a commettre des actes répréhensibles méme sans controle en place.
* Ne devrait pas se produire (deux a cing ans).

* Peu d'incidents, d’erreurs, de faits ou d’événements enregistrés.

* Peu de contrats.

Improbable (2) 10 % - 25 % de chance

* Tres difficile a commettre des actes répréhensibles méme sans contréle en place.
* Peut se produire que dans des circonstances exceptionnelles (10 ans).

* Pas d’incidents, d’erreurs, de faits ou des événements enregistrés.

* Presque aucune ou tres peu de contrats.

Rare (1) < 10 % de chance

29



CRITERES D'IMPACT

Criteres multifactoriels de I'impactypotentiel de matérialisation d’actes répréhensibles

Extréme (5) .

Majeur (4)

Modéré (3)

Mineur (2)

Insignifiant (1)

[l Ces critéres s’inspirent de ceux de la SAAQ, de la CNESST et de la RAMQ.

L’opinion publique critique fortement I’organisme
public. La confiance est tres affectée.

Le sous-ministre ou le président doit intervenir.
Mention négative dans les médias avec atteinte a
la réputation de fagon irréversible.

Plusieurs plaintes sont enregistrées.

Les lacunes sont relevées et documentées (a la
suite des demandes d’acces a I'information).
Mention négative dans les médias avec atteinte
a la réputation.

Des plaintes sont enregistrées.
Mention négative dans les médias.

Quelques plaintes sont enregistrées.

D’autres organismes critiquent I'organisme
public.

Ce dernier a réagi rapidement pour contenir la
situation.

Quelques commentaires négatifs.

[211] faut aussi tenir compte de I'importance de la valeur du contrat.

Dépassement
financier est > 30 %
du poste budgétaire
du contrat public.

Dépassement
financier est compris
entre 20 % et 30 % du
poste budgétaire du
contrat public.

Dépassement
financier est compris
entre 10 % et 20 % du
poste budgétaire du
contrat public.

Dépassement
financier est compris
entre 5 % et 10 % du
poste budgétaire du
contrat public.

Dépassement
financier est <5 % du
poste budgétaire du
contrat public.

L'impact touche I'ensemble du
processus de gestion contractuelle
et pouvant mener a des
accusations.

L'impact est important pouvant
mener a des accusations et s’étend
dans plus d’une phase du processus
de gestion contractuelle.

L'impact est moyen, de nature
administrative et s’étend dans plus
d’une phase du processus de
gestion contractuelle.

L'impact est mineur, de nature
administrative et limité a une phase
du processus de gestion
contractuelle.

Avertissement nécessitant de
corriger la situation dd au non-
respect d’une politique de
I’organisme public découlant d’une
loi, d’un reglement ou d’une
directive.

Niveau grave
d’insatisfaction.
Irritants de fréquence
tres importante.

Niveau important
d’insatisfaction
Irritants de fréquence
importante.

Niveau d’insatisfaction
modéré.

Irritants de fréquence
moyenne

Niveau d’insatisfaction
faible.
Irritants mineurs.

Niveau d’insatisfaction
tres faible.
Irritants insignifiants.
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APPRECIATION DU NIVEAU DE CONTROLE DU RISQUE

Exemples de controle :

Risque de non-déclaration d’un
conflit d’intérét

e Mettre en place un systeme de
déclaration obligatoire applicable aux
titulaires de charges publiques afin de
prévenir et de détecter de possibles
incompatibilités ou de conflits
d’intéréts.

e Informer adéquatement les
titulaires de charge publique des
régles disciplinaires ou du code
d'éthique.

e Réaliser des formations en éthique
et déontologie sous forme d’études
de cas.

e Politique d’encadrement des
rapports de proximité entre
public/privé.

Niveau de
controle

Optimisé
(5)

Efficace
(4)
Défini

(3)

Intuitif
(2)

Non standardisé

(1)

Inexistant

(0)

Explication du choix du niveau de contréle

Des processus ont été affinés a un niveau de bonnes
pratiques sur la base de résultats de I'amélioration
continue.

Le suivi de gestion et les mesures de conformité semblent
fonctionner efficacement. Les processus sont en constante
amélioration et offrent une bonne pratique.

Des procédures ont été normalisées, documentées et
communiquées par la formation. Il est exigé que ces
processus doivent étre suivis. Cependant, il est peu
probable que les erreurs soient détectées. Les procédures
sont existantes mais non sophistiquées.

Les processus sont en développement. Il n'y a pas de
formation ou de communication de procédure standard
formelle et la responsabilité est laissée a l'individu.

Il n’y a pas de processus standardisé mais uniquement des
approches ad hoc qui ont tendance a étre appliqué sur une
base individuelle ou au cas par cas. L'approche globale de la
gestion est désorganisée.

Absence totale de tout processus reconnaissable.
L’organisation n’a méme pas reconnu qu'il y a un probleme
a résoudre.

Facteur de
controle (FC)

en %

80 %

60 %

40 %

20 %

10 %

0%

Facteur de non
controle
(FNC =1 - FC)
en %

20 %

40 %

60 %

80 %

90 %

100 %

Source : Farid Al Mahsani (2016). « Appréciation du niveau de contrdle : exemples de controle du Risque de mauvaise compréhension et interprétation des lois et des reglements ou des modalités
contractuelles». Unité permanente anticorruption. Adapté de [Fraud and Corruption Maturity Model. Bureau du vérificateur général du gouvernement australien]

https://audit.wa.gov.au/reports-and-publications/reports/fraud-prevention-and-detection-in-the-public-sector/key-findings/fraud-and-corruption-maturity-model
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Probabilité

ANALYSE DU RISQUE A
MATRICE DU RISQUE APRES CONTROLE

UPAC
possige 6 - s — -
------- | -
! iy __;:;;_----
5 W==_ - - . T =
Negllgeable Mlneur Modéré ‘\ Maje Extréme =5\ =——— A
3 ' (4 ) 5 ca/ \bal/ \ora el
Impact - Shide <, mm——
< lolérance . < g o) 0 Dl il it el s
Probabilitée (P = 3) x Impact (I = 4) = Risque Inhérent (Rl = 12) I _:;,-
Facteur de contréle en pourcentage (FC = 40 %)
Facteur de non contréle en pourcentage (FNC = 1- FC = 60 %)
Risque résiduel (RR) = RI X FNC =12 x 60 % =7
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EVALUATION DU RISQUE : )
CHOIX DE L'OPTION EN FONCTION DES CONTROLES

Choix de ’option en fonction des controles

Oui

Contréle suffisant

Externalisation des ressources

Non | Contréle insuffisant

Exemple Exemple Exemple

Non-déclaration d’un conflit d’intérét. + Transfert du risque 2 FUPAC 2 la suite d’une Collusion dans un appel d’offres public.
fraude dans un organisme public.

Transfert du risque a Revenu Québec dans un

constat de travail au noir.

Farid Al Mahsani (2017). « Evaluation des risques : choix de I’option en fonction de I’efficacité des contréles ».
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SITUATION SOUHAITEE
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Plan de mesures d’atténuation du risque

Actions planifiées / Propriétaire / Indicateur /
Cible / Echéancier / Résultat final

F. Al Mahsani (2017). « Plan de gestion des risques de corruption, adapté de 1SO 31000 ». UPAC
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EXEMPLE DE TRAITEMENT DE RISQUE

Plan de mesures d’atténuation
R2.1. Risque de non-déclaration d’un conflit d’intéréts

Résultat de la
Situation Actuelle

Situation souhaitée

. ik Actions e . . T Résultat
Actions réalisées I < . Propriétaire Indicateurs Cible Echéancier .u
planifiées final
AR2.1.1.... AP2.1.1... X Ind.2.1.1. 100 % ji- mm. année 80 %
(ex.6 mois)
AR2.1.2.... AP 2.1.2. ... Y Ind.2.1.2. ... | e | e
AR2.13.... AP2.1.3.... y4 Ind.2.1.3.... | o | s
PREVENIR | VERIFIER | ENQUETER
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EXEMPLE D'INDICATEURS

FAMILLES DE RISQUES
ASSOCIES AU PROCESSUS
DE GESTION
CONTRACTUELLE

R 2.
Risques associés
a I'éthique

R 2.1. Risque de non-déclaration d’un conflit
d’intéréts

Ind. 2.1.1. Nombre de fournisseurs ayant signé
une déclaration de conflit d’intéréts

Ind. 2.1.2. Nombre d’employés formés au
conflit d’intéréts.

Ind. 2.1.3. Criteres de balise d’un conflit
d’intéréts.

PREVENIR | VERIFIER | ENQUETER
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PRESENTATION DE LA TROUSSE D'OUTILS

UPAC Trousse d'outilsdu plan de gestion du risque commes e
= o matigrede corruption et de collusion dans les processus de gestion contractuelle

Explication sommaire de la trousse d'outils

A lasuitede |a Directive concernant la gestion des risques en matiére de corruption et de collusion

dans les processus degestion contractuelledu Conseil du trésor (14 Juin 2016; C.T. 216501), I'Unité
permanente anticorruption (UPAC) a développé des outils et offre ses services d'accompagnement,

notamment des séances de sensibilisation etde formation en gestion des risques, aux ministéres et
organismes publics (MO)afin de les aider a répondre aux exigences de la Directive.

En effet, I'UPAC a développé un guide d'élaboration d'un modéle de cadreorganisationnel degestion
des risques en matiére de corruption et de collusion dans les processus de gestion contractuelle,y I- CONTEXTE ORGANISATIONNEL
compris une troussed'outils en annexe. Afin de rendre pratiquecette trousseet d'aider les
coordonnateurs de gestion des risques dans les MO, nous avons réuni dans un méme document Excel
les composants d'un plan de gestion du risque. Chaque composantest constitué lui-méme de plusieurs
éléments communiquant entre eux pardes liens.

I- APPRECIATIONDE LA
SITUATIONACTUELLE

1 - Contexte organisationnel

Une organisation doitanalyser son environnement, rappeler ses valeurs, définir les responsabilités et
la reddition de compte dans une politique de gestion des risques, définir les parties prenantes,
expliquer les vulnérabilités dans un processus degestion contractuelleet de traduire ces vulnérabilités
en risque.

2 - Appréciation de la situation actuelle

C'est le coeur du travail en gestion des risques. Ellecomprend I'identification, |'analyseet |'évaluation
du risque. Cette section comporte 45 risques a apprécier. Chaquerisque contient une feuille
d'appréciation qu'il fautla compléter en se servantde la fiched'identification durisque, dela feuille
d'analysedurisqueainsiquedes feuilles decritéres de probabilité et d'impact.

- SITUATION SOUHAITEE
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3 - Situation souhaitée

Cette section contient deux éléments :

- un tableaude bord des résultats de la situation actuelle,y compris les actions déja réalisées ainsi
qu'un plan de mesures d'atténuation, composé des actions planifiées, du propriétairedurisque,d'un
indicateur,de la cibleet du résultatfinal.

- une listed'indicateurs. Chaquerisqueidentifié contient en moyenne trois indicateurs quantitatifs ou
qualificatifs afin d'alimenter le propriétairedu risquea s'eninspirer.

IV- SUIVI

Senice de la prévention et de la détection de TUPAC
4 - Suivi Outils réalisés par Farid Al Mahsani et Héléne Trudel
Cette section est en cours de préparation. Ellecomporte deux points, le premier concerne
I'appréciation des mesures d'atténuation et le deuxiéme est un guide pour |'auditeur responsable

Dépot 1égal — Bibliothéque et Archives nationales du Québec, 2(
d'apprécier les mesures mises en place.

ISBN 978-2-550-78469-2
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GUIDE D'ELABORATION D'UN MO‘DI\ELE DE CADRE ORGANISATIONNEL DE
GESTION DES RISQUES EN MATIERE DE CORRUPTION ET DE COLLUSION
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION

QUESTIONS...
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